Protocolo Vivanco
Medidas de prevencion Covid 19
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Medidas

generales

trabajadores




Medidas

generales

Proporcionar a los trabajadores informacion y formacion completa sobre las normas
de higiene y prevencion pertinentes.

Proporcionar a los trabajadores los EPIs necesarios para
el desemperio de su actividad, asi como formacion para un
correcto uso de las mismas.

Se colocard informacion sobre los protocolos de higiene y medidas preventivas
en lugares visibles para visitantes o personal externo que pudieran acudir a las

instalaciones. La informacion estard disponible en idioma espanol e inglés.

Se indicardn los aforos de cada espacio de acuerdo a las directrices marcadas por las

autoridades competentes.

Facilitar test PCR a todos los trabajadores antes de

reincorporarse a su puesto de trabajo.




Para

trabajadores

El trabajador que presente sintomas relacionados con la enfermedad del Covid 19, deberd informar a su
superior, no asistir al centro de trabajo y acudir en el menor tiempo posible a su centro de atencion primaria.

o
La entrada al centro de trabajo se realizard de forma escalonada para evitar aglomeraciones.
o

La entrada de los trabajadores al centro de trabajo se realizard provisto de mascarilla por la puerta de control
de accesos en la zona de almacenes, donde se hard una desinfeccion de calzado y de manos. La mascarilla
deberd mantenerse siempre que no se pueda respetar la distancia de sequridad de 2 metros.

o
Se suprime el control de horarios mediante huella digital, que serd sustituido
por un método manual en la cabina de sequridad.

o

Los trabajadores deberdn conocer el plan de contingencia disefiado, tanto las normas generales,

como las especificas de su puesto de trabajo.

o

Se evitard el saludo con contacto fisico, tanto con el resto de companeros como con los visitantes.
o

Se realizard un lavado frecuente de manos con agua y jabdn, o cuando no sea posible por las
particularidades de cada actividad, con jabon hidroalcohdlico.
[ ]
El aforo en vestuarios no podrd superar las 6 personas, respetando en todo caso la distancia de sequridad.
o
El comedor de empleados tendrd un aforo mdximo de dos personas, respetando en todo

caso la distancia de sequridad. No se dejardn restos de comida, ni se compartird vajilla
Se desinfectard por parte del usuario después de cada uso.




Para

visitantes

Se realizard desinfeccion del calzado en la entrada a las instalaciones.
[
Cuando los visitantes no vengan individualmente, acudird una sola persona a

realizar las gestiones pertinentes en recepcion o en la caja de la tienda.
o
Se respetard en todo momento la distancia de sequridad de dos metros entre las personas que no pertenezcan

a una misma reserva. Cuando no sea posible serd obligatorio el uso de mascarillas.
[

El pago de los servicios contratados o las compras en la tienda se realizard a traves
de métodos electronicos, evitando dinero en efectivo en la medida de lo posible
[
La entrada de visitantes a las instalaciones cuando se realice en grupo, se hard de manera
escalonada para evitar aglomeraciones.

[

En la tienda, deberdn ir siempre con guantes, que suministrard el establecimiento.
[

El aforo de los ascensores serd de una persona, excepto cuando los usuarios pertenezcan a la misma unidad
familiar, o se necesite acompanamiento por razones de dependencia.

Siempre que sea posible se indicardn recorridos tinicos de entrada y salida entre los
diferentes espacios de las instalaciones.

Se deberdn cumplir los protocolos especificos para cada actividad indicados
mediante paneles informativos o directamente por el personal.
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Medidas

especiﬁcas recepcion

Utilizacion de mamparas transparentes de separacion con los clientes.
[
Despuées de cada transaccion con un cliente, se lavardn las manos con jabones hidroalcohdlicos.
o
Limpieza continuada de elementos de uso frecuente como mostradores, equipos informaticos y/o electrénicos
(datdfonos, pantallas tdctiles, teléfonos...), asi como objetos personales como gafas.
[
En la medida de lo posible no se compartirdn equipos de trabajo, para lo que se realizardn turnos o

se establecerdn pautas de desinfeccion entre usos.

o
Cualquier desecho de higiene personal (panuelos de papel, EPIs..), se tirardn inmediatamente a papeleras

protegidas con tapa y accionadas mediante pedal

o
Evitar la utilizacion de dinero en efectivo. Recomendacion a los clientes que
vienen sin reserva, que realicen los pagos con tarjeta.

o

Recomendacion a los clientes que hagan reserva previa, que realicen el pago

a través de plataformas online o por transferencia.
o
Se suprimird el alquiler o la utilizacion de aparatos electronicos de uso compartido tipo audioguias.
o
Se suprimirdn los folletos. Se podrdn facilitar por medios digitales.
o
Se marcard la distancia de sequridad con indicaciones visibles frente al mostrador

de recepcion, al que unicamente podrd acudir una persona por reserva.




Medidas

tienda

especificas

Utilizacion de mamparas transparentes de separacion con los clientes.
o
Despues de cada transaccion con un cliente, se lavardn las manos con jabones hidroalcohdlicos.
o
Limpieza continuada de elementos de uso frecuente como mostradores, equipos informdticos y/o electronicos

(datdfonos, pantallas tdctiles, teléfonos...), asi como objetos personales como gafas.

o
En la medida de lo posible no se compartirdn equipos de trabajo, para lo que se realizardn turnos o
se establecerdn pautas de desinfeccion entre usos.
o
Cualquier desecho de higiene personal (pafiuelos de papel, EPIs..), se tirardn inmediatamente
a papeleras protegidas con tapa y accionadas mediante pedal.

[

Evitar la utilizacion de dinero en efectivo, recomendando el pago mediante tarjeta.
o

Suprimir la colocacion de productos de prueba a disposicion del cliente (cremas, colonias...)
o
Se suprimirdn los folletos. Se podrdn facilitar por medios digitales.

[

Se marcard la distancia de sequridad con indicaciones visibles frente al mostrador de tienda,

al que unicamente podrd acudir una persona por transaccion.
o
Los clientes que accedan a la tienda deberdn portar quantes desechables
para manipular los productos, que serdn suministrados

en las entradas a la misma.




Medidas

especificas

limpieza

El personal de limpieza trabajard con mascarilla y guantes, que serdn desechados después de cada
uso en un contenedor higiénico empleado exclusivamente para este uso.

[

Deberd quedar registro de las limpiezas diarias.
o

Se potenciard la limpieza de elementos o superficies mds sensibles al contacto,

pomos, mostradores, mesas, sillas, ascensores..

[
La limpieza de los servicios se hard en funcion del trdfico de visitantes,

con un minimo de dos veces cada cuatro horas.

[
Se dispondrd en todo momento de jabones de manos en los aseos.
o
En los lugares que no haya acceso a aseos se dispondrd de jabones hidroalcohdlicos.
o
Las papeleras deberdn llevar tapa accionada mediante pedal, llevardn siempre bolsas, que serdn recogidas en
condiciones de sequridad, quedando cerradas al llevarse al punto de recogida de residuos.
[
Los desinfectantes empleados, estardn incluidos en el listado de productos
virucidas autorizados por el Ministerio de Sanidad.



https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf

Medidas

especificas

mantenimiento

Control periddico de los filtros del aire acondicionado.

Control periddico de la temperatura de lavado de los lavavaijillas.

Registro de las operaciones de mantenimiento.
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Servicios

o
La oferta de servicios quedard reducida a las siguientes actividades, que podrdn
realizarse en idioma espanol o inglés:
o
Visita Museo (libre y guiada)
o
Visita Bodega
[
Wine Corner
o
Enotienda
[
La incorporacidn de nuevas actividades se realizard de manera escalonada en funcion
de la evolucion de las circunstancias derivadas del Covid 19.
[
El desarrollo de las actividades se adecuard a las pertinentes medidas de higiene y
prevencion, priorizando, cuando sea posible, la utilizacidn de los espacios exteriores.




Servicios

Museo

VISITA MUSEO LIBRE

o
En la sala o se informard a los visitantes de las medidas de prevencion.
El aforo de la sala serd de un mdximo de 10 personas, respetando la distancia de sequridad.

La puerta interior de la sala permanecerd siempre abierta para favorecer su ventilacion.
[
Se indicard mediante senalética el recorrido de la visita, evitando
que el visitante retroceda a espacios ya visitados.

Se indicard mediante sefalética el respeto de la distancia de sequridad
v el aforo mdximo por espacio.

Se suprimird la utilizacion de pantallas tdctiles,
informando al visitante de ello.

Se colocardn dispensadores de gel hidroalcohdlico a lo largo
del recorrido para facilitar la higiene de manos.




Servicios

Museo

VISITA MUSEO GUIADA

Los grupos tendrdn un mdximo de 10 personas. Se podrd valorar otro aforo siempre

v cuando todos los miembros del grupo pertenezcan a la misma reserva.

Al comienzo de la visita se informard a los visitantes de las medidas preventivas.

Se indicard la necesidad de respetar la distancia de sequridad.

Tanto los visitantes como el grupo deberdn ir provistos de mascarilla o pantalla protectora.
Cuando el visitante no disponga de ella habrd que facilitdrsela.

Antes de comenzar la visita todos los componentes deberdn lavarse las manos

con jabon hidroalcohdlico proporcionado por el guia.

Se evitard el saludo con contacto fisico.




Servicios

VISITA BODEGA

Los grupos tendrdn un mdximo de 15 personas.

Se podrd valorar otro aforo siempre y cuando todos los miembros del grupo pertenezcan a la misma reserva.
o
Al comienzo de la visita se informard a los visitantes de las medidas preventivas.

o
Se indicard la necesidad de respetar la distancia de sequridad

Tanto los visitantes como el grupo deberdn ir provistos de mascarilla.
Cuando el visitante no disponga de ella habrd que facilitdrsela.

Antes de comenzar la visita todos los componentes deberdn lavarse
las manos con jabon hidroalcohdlico proporcionado por el guia.

Se evitard el saludo con contacto fisico.

Se potenciard la visita del vinedo.




Servicios

Corner

Los usuarios deberdn lavarse las manos con jabdn hidroalcohdlico inmediatamente antes del servicio.

[
Existird mampara transparente de separacion entre trabajador y clientes.
o
Se suprimird el acompafiamiento de cualquier alimento que no se pueda ofrecer al cliente cerrado desde su origen.
[
Se suprimird la utilizacion de escupideras.
o
Se utilizard una copa por cada vino.
o
El ciclo de lavado de copas deberd realizarse a 80°C.
[
Las servilletas se proporcionardn mediante dispensadores.
o

Existird una persona dedicada especificamente a preparar y recoger las copas. El resto de personal evitard el acceso
al office de servicio.
[
La persona encargada del office de dequstacion, trabajard siempre con mascarilla y tendrd una higiene continua

de manos. Siempre que sea posible, serd también la encargada de servir los vinos, para lo que utilizard siempre
guantes nuevos que se colocard delante de los clientes.
o
Despuées de cada degustacion se desinfectardn las mesas y todos los elementos propios del servicio.
[

Se mantendrd la distancia de sequridad entre grupos.
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Al entrar en los espacios de dequstacion todos los componentes deberdn
lavarse las manos con jabon hidroalcohdlico proporcionado por el quia.
[
Al comienzo de la dequstacion se informard a los visitantes de las medidas preventivas,
recordando la importancia de mantener la distancia de sequridad.
o
Los espacios de dequstacion se preparardn inmediatamente antes de la visita,
incorporando todo lo necesario directamente del office de servicio.
o
Existird una persona dedicada especificamente a preparar y recoger las dequstaciones.
El resto de personal evitard el acceso al office de servicio.
[

La persona encargada del office de dequstacion, trabajard siempre con mascarilla y tendrd una higiene continua de
manos. Serd también la encargada de servir los vinos, para lo que utilizard siempre guantes nuevos que se colocard
delante de los clientes.

o
Después de cada degustacion se desinfectardn las mesas y todos los elementos propios del servicio. Se ventilard el
espacio de manera continua siempre que sea posible.
[
Se suprimird el acompanamiento de cualquier alimento que no se pueda ofrecer al cliente cerrado desde su origen.
o
Se suprimird la utilizacion de escupideras. Se utilizard una copa por cada vino.
o
El ciclo de lavado de copas deberd realizarse a 80°C.
[
Las servilletas se proporcionardn mediante dispensadores.
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